
1. Füllen Sie das Rücksendeformular auf der anderen Seite aus und legen Sie es dem Paket bei.

2. Verpacken Sie die Ware, die Sie retournieren möchten, und kleben Sie das Rücksendeetikett,
das Ihrem Paket beigelegt war, auf das Paket. Bitte befolgen Sie die nachstehenden Hinweise:

Für die Rücksendung können Sie auch die Original-Plastiktüte, die aus einem recycelten
Kunststoff besteht und wieder recycelt werden kann, im Einklang mit den Bedingungen von DHL
/ Deutsche Post verwenden!
Die Verpackung darf keinerlei Beschädigungen aufweisen und muss gut halten.
Bitte verwenden Sie den Originalschuhkarton nicht als Versandverpackung, bitte bekleben Sie ihn
weder mit Versandetiketten, noch beschriften Sie ihn mit Adressen etc., vielen Dank.
Die zurückgesendete Ware muss ungetragen, unbeschädigt, sauber und im Originalkarton/-
verpackung sein. (Senden Sie auch die Schuhetiketten zurück, es macht nichts, wenn diese zum
Ausprobieren entfernt wurden).

3. Kleben Sie bitte die Rücksendeetikette lesbar auf das Paket.

Wenn Sie das Etikett auf die ursprüngliche Verpackung kleben, bringen Sie das neue Etikett bitte
so an, dass das alte Etikett vollständig bedeckt ist.
Die Rücksendung ist zwar nicht kostenlos, aber Sie zahlen nichts vor Ort für den Rückversand. Die
angefallenen Rücksendekosten in Höhe von 4,90 € werden mit der Erstattung verrechnet.

4. Bringen Sie das Paket zu einer beliebigen DHL-Filiale

Pakete, die kleiner als 60 x 35 x 35 cm sind, können in einer Packstation abgegeben werden.
Pakete, die kleiner als 120 x 35 x 35 cm sind, können im Paketshop abgegeben werden.
Größere Pakete geben Sie bitte in den nächstgelegenen Postfilialen ab.
Ihre nächste Packstation/Paketshop finden Sie hier http://parcelshopfinder.dhlparcel.com
Sobald Sie Ihr Paket abgegeben haben, erhalten Sie automatisch eine Empfangsbestätigung per
E-Mail an die E-Mail-Adresse, die Sie zuvor bei Ihrer Bestellung angegeben haben. Diese E-Mail
enthält die Paketinformationen für die Sendungsverfolgung und stellt eine Bestätigung der
Paketübergabe dar.
Wenn Sie den Rückversand selbst organisieren möchten, ist es natürlich möglich. In diesem Fall
tragen Sie die Kosten für die Rücksendung selbst gemäß der gültigen Preisliste des von Ihnen
gewählten Spediteurs. Die Rücksendeadresse finden Sie unter https://www.footic.de/kontakte/

5. Rücksendungen erreichen unser Zentrallager innerhalb von 4-7 Tagen. Sobald Ihre
Rücksendung bearbeitet ist, erhalten Sie eine Bestätigungsmail von uns. Erstattungen erfolgen
dann innerhalb von ca. 10 Arbeitstagen. 

Vielen Dank für Ihren Einkauf!
,

Bevor Sie die Ware zum ersten Mal anprobieren, kontrollieren Sie diese sorgfältig und probieren Sie sie zu Hause an.
Die ungetragene Ware können Sie innerhalb von 21 Tagen nach der Paketübernahme zurückgeben.

Rücksendungen



Art. Nr. / Name Menge Grund der Rückgabe **

Rücksendeformular
Verkäufer:
www.footic.de
Little Shoes GmbH.
Švantlova 2711
Písek - 397 01, Tschechische Republik
Firmen Reg. Nr.: 07715773
hallo@footic.de, + 420 777 00 40 50

Hiermit teile ich mit, dass ich den Kaufvertrag widerrufe:

Rücksendungen:

Bestellungsnummer:

Name:

Telefon:

E-Mail:

Bankkontonummer für
Gelderstattung (IBAN)*:

** Grund der Rückgabe:
 unpassende Größe1.
 die Ware gefällt mir nicht2.
 die Ware brauche ich nicht mehr3.
 die Ware entspricht der Beschreibung
auf der Webseite nicht

4.

 die Ware wurde beschädigt zugestellt5.
 anderer Grund6.

Datum:

Unterschrift:

* In der Regel wird das Geld auf die ursprüngliche Zahlungsart zurückerstattet, bitte geben Sie für alle Fälle dennoch Ihre IBAN an.


