Vielen Dank fiir lhren Einkauf!

Bevor Sie die Ware zum ersten Mal anprobieren, kontrollieren Sie diese sorgfaltig und probieren Sie sie zu Hause an.
Die ungetragene Ware kénnen Sie innerhalb von 21 Tagen nach der Paketibernahme zuriickgeben.
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Riicksendungen

1. Fiillen Sie das Riicksendeformular auf der anderen Seite aus und legen Sie es dem Paket bei.

2. Verpacken Sie die Ware, die Sie retournieren méchten, und kleben Sie das Riicksendeetikett,
das Ihrem Paket beigelegt war, auf das Paket. Bitte befolgen Sie die nachstehenden Hinweise:

e Fur die Ricksendung kénnen Sie auch die Original-Plastiktute, die aus einem recycelten
Kunststoff besteht und wieder recycelt werden kann, im Einklang mit den Bedingungen von DHL
/ Deutsche Post verwenden!

o Die Verpackung darf keinerlei Beschadigungen aufweisen und muss gut halten.

o Bitte verwenden Sie den Originalschuhkarton nicht als Versandverpackung, bitte bekleben Sie ihn
weder mit Versandetiketten, noch beschriften Sie ihn mit Adressen etc., vielen Dank.

o Die zuriickgesendete Ware muss ungetragen, unbeschadigt, sauber und im Originalkarton/-
verpackung sein. (Senden Sie auch die Schuhetiketten zuriick, es macht nichts, wenn diese zum
Ausprobieren entfernt wurden).

3. Kleben Sie bitte die Riicksendeetikette lesbar auf das Paket.

o Wenn Sie das Etikett auf die urspringliche Verpackung kleben, bringen Sie das neue Etikett bitte
so an, dass das alte Etikett vollstandig bedeckt ist.

o Die Riucksendung ist zwar nicht kostenlos, aber Sie zahlen nichts vor Ort fir den Rickversand. Die
angefallenen Ricksendekosten in Hohe von 4,90 € werden mit der Erstattung verrechnet.

4. Bringen Sie das Paket zu einer beliebigen DHL-Filiale

o Pakete, die kleiner als 60 x 35 x 35 cm sind, kénnen in einer Packstation abgegeben werden.

o Pakete, die kleiner als 120 x 35 x 35 cm sind, kdnnen im Paketshop abgegeben werden.

o GroRere Pakete geben Sie bitte in den néchstgelegenen Postfilialen ab.

o lhre nachste Packstation/Paketshop finden Sie hier http://parcelshopfinder.dhlparcel.com

o Sobald Sie Ihr Paket abgegeben haben, erhalten Sie automatisch eine Empfangsbestatigung per
E-Mail an die E-Mail-Adresse, die Sie zuvor bei lhrer Bestellung angegeben haben. Diese E-Mail
enthélt die Paketinformationen fur die Sendungsverfolgung und stellt eine Bestatigung der
Paketlibergabe dar.

e Wenn Sie den Ruckversand selbst organisieren mochten, ist es naturlich moglich. In diesem Fall
tragen Sie die Kosten fir die Riicksendung selbst gemaR der glltigen Preisliste des von lhnen
gewadhlten Spediteurs. Die Rucksendeadresse finden Sie unter https://www.footic.de/kontakte/

5. Riicksendungen erreichen unser Zentrallager innerhalb von 4-7 Tagen. Sobald lhre
Riicksendung bearbeitet ist, erhalten Sie eine Bestatigungsmail von uns. Erstattungen erfolgen
dann innerhalb von ca. 10 Arbeitstagen.



Ricksendeformular

Verkaufer:

www.footic.de

Little Shoes GmbH.

Svantlova 2711

Pisek - 397 01, Tschechische Republik
Firmen Reg. Nr.: 07715773
hallo@footic.de, + 420 777 00 40 50

Hiermit teile ich mit, dass ich den Kaufvertrag widerrufe:

Bestellungsnummer:

Name:

Telefon:

E-Mail:

Bankkontonummer fir
Gelderstattung (IBAN)*:

Riicksendungen:

* In der Regel wird das Geld auf die urspriingliche Zahlungsart zurtickerstattet, bitte geben Sie fir alle Falle dennoch Ihre IBAN an.

Art. Nr. / Name

Menge | Grund der Rickgabe **

Datum:

Unterschrift:

** Grund der Riickgabe:
1. unpassende GroRe
2. die Ware gefallt mir nicht
3. die Ware brauche ich nicht mehr
4. die Ware entspricht der Beschreibung
auf der Webseite nicht
5. die Ware wurde beschadigt zugestellt
6. anderer Grund




